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Die Nadel im PIM suchen... und finden: Einfihrung von
SAP Hybris Commerce bei B. Braun beschleunigt Prozesse weltweit

Verbandsstoffe, chirur-
gische Instrumente oder Gerdte und Zubehor fur die
Dialyse - Giber 5.000 Produkte, 120.000 verkaufsfahige
Artikel plus dazugehdrige Informationen umfasst das

B. Braun-Portfolio. Um die Produkte und Dienstleis-

Kandlen, Kathetersysteme,

tungen weltweit vertreiben zu kénnen, bendtigte das
Unternehmen ein leistungsstarkes, hoch performantes

System, das enorm grofBe Datenmengen strukturieren

kann, facettenreiche Suchfunktionen bietet und eine
effiziente Pflege des Systems lUber Léndergrenzen hin-
weg ermdglicht. Sybit implementierte ein ausgekli-
geltes Produktinformationsmanagementsystem (PIM)
auf Basis von SAP Hybris Commerce. In 50 von 64
B. Braun-Landesorganisationen wurde die Ldsung
bereits eingefihrt - so konnten die Ablaufe fir

Vertrieb und Marketing deutlich beschleunigt werden.

customer centric solutions




Die Aufgabe

Mit der Zielsetzung Kunden, Patienten und Behdrden weltweit schneller
informieren und beliefern zu kénnen, sollten alle produktrelevanten Infor-
mationen wie Materialnummern, MaBe, Beipackzettel, Flyer, Bilder oder
Videos in einem einzigen System strukturiert werden. Um die Zukunfts-
fahigkeit des neuen Systems zu gewéhrleisten, hat sich B. Braun fiir die Imple-

mentierung der SAP Hybris Commerce-Lésung mit Sybit entschieden.

Das Projekt
Anforderungen

= Hohe Performance und Zuverlassigkeit des PIM bei sehr
groBer Datenmenge

= Strukturierung einer enorm umfangreichen Produktvielfalt

= Blindelung aller produktrelevanten Informationen bei
geringem Pflegeaufwand

= Beriicksichtigung unterschiedlicher sprachlicher und

rechtlicher Bedingungen
= Content-Pflege durch globale und lokale Marketingabteilungen




Losung

= Produktrelevante Daten aus ERP, DMS und Media Manager werden im PIM
verwaltet und durch weitere Informationen ergénzt

= Via PIM flieBen diese Daten an Websites, E-Shops, Apps,
Print- und Online-Kataloge

= Die globalen Marketing-Abteilungen stellen den Mitarbeitern in den
Landesorganisationen im PIM alle Informationen bereit

= Diese passen sie auf die landerspezifischen Bedirfnisse der Kunden,
Patienten und Behdrden an und pflegen sie dezentral ins PIM ein

= Product-Center 5.0 innerhalb des PIM liefert alle auf die lander-

spezifischen Bestimmungen abgestimmten Produktinformationen

Jeder Text ist in 60 verschiedenen Sprachen im PIM verfliigbar

Ausblick

= Integration des bereits vorhandenen Online-Shops ins PIM

= Rollout in die restlichen B. Braun-Landesorganisationen
und Geschéftsbereiche

= \/ia Barcode-Scanner (UDI) Produkte direkt im

Product-Center 5.0 anzeigen

.Flr international agierende Unternehmen wie B. Braun
ist PIM der Schliissel, um auf dem Markt wettbewerbsféhig zu
bleiben. Die Zusammenarbeit mit Sybit bei der Systemeinfiihrung
war vertrauensvoll und konstruktiv, so dass wir das
SAP Hybris-Projekt gemeinsam erfolgreich umgesetzt haben”

Christian Broel, Head of Product Information Management bei B. Braun
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B. Braun Melsungen AG
Mit rund 56.000 Mitarbeitern in 64 Landern ist B.

Braun einer der fihrenden Hersteller von Medizin-
technik- und Pharma-Produkten sowie Dienstleistun-
gen weltweit. B. Braun ist in 18 Therapiefeldern und
Indikationsgebieten aktiv. B. Braun ist ein Systeman-
bieter, der im konstruktiven Austausch mit Partnern
und Anwendern wirksame Lésungen und richtungs-
weisende Standards fir das Gesundheitswesen ent-
wickelt. Das Familienunternehmen leistet so einen
wichtigen Beitrag zum medizinischen Fortschritt, um
die Gesundheit von Menschen auf der ganzen Welt
zu verbessern. Im Jahr 2015 erwirtschaftete B. Braun

einen Umsatz von 6,1 Mrd. Euro.

B/ BRAUN

SHARING EXPERTISE
Im Uberblick

Unternehmen: B. Braun Melsungen AG
Hauptsitz: Melsungen

Branche: Pharma- und Medizinprodukte,
Medizintechnik

Mitarbeiter: 56.000

Umsatz: 6,1 Mrd. Euro

eingesetzte Lésungen: SAP Hybris Commerce,
SAP ERP, DMS

Einsatz: Marketing, Vertrieb

www.bbraun.de
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